XA LUAN NEW YORK TIMES

Thiét Hai Do Sy C6 Tran Dau Vung Vinh, Giai Poan Hai

Xuat bdn: Ngay 13 thing 3 nim 2011

Chic phdi trong nhiéu ngay lién, Kenneth Feinberg, ngudi da quin 1y quy bdi thudng cho cdc nan
nhan vu 11 thdng 9, ty hdi minh tai sao dng lai tw nguyén quan 1y qu§ bdi thudng tri gid $20 ty cho
nhitng nan nhin cda Sy C6 Tran Dau Vinh Mexico. Ngay tir ddu 6ng dd nhan dugc khong it 15i chi

trich - mdt s6 thi c6 cd s va c6 ich, mot sd thi khong cong bing va vo ich.

Nhitng cu din bd vinh phan nan vé viéc chAm tré va xit Iy kém. Dan bi€u Jo Bonner, thudc Pang
Cong Hoa & Alabama, gan day dd goi chuong trinh nay 13 mot “con quy ” va Ong Feinberg la mot
“ngudi keo kiét”. Mot t& bdo Mobile mot 1An d3 yéu cAu Nha Tring sa thdi 6ng. Va biy gid thi BP,
ma tién ctia cong ty nay dang dugc Ong Feinberg phan phéi, ciing nhdy vao cudc phan nan ring Ong

Feinberg quéd hao phéng.

Ong Feinberg ciing dd c6 nhitng dong thdi tich cuc, diéu 6ng can phdi lam, ti€n hanh nhitng chinh sia
trong quy dinh cta chuong trinh. Tinh d&€n 10 thing 3, 6ng di chi $3.6 ty cho 170,000 ngudi yéu ciu
bdi thudng & nim bang viing vinh, chi y&u 1a “cdc khoan thanh todn khin cip” tuong duong véi
khodn t&n that thu nhap sdu thdng. B6 Tu Phép, cd quan cho dé€n nay di theo doi rit sit sao va

nghiém khdc chuong trinh, néi ring diy 12 “nhitng con s6 khé 16n nhin theo bat ci khia canh nao”.

Giai doan thanh todn khan cAp da k&t thiic; bay gi bit ddu nhiém vu khé hon 14 tinh todn cdc khodn
thanh todn cudi ciing. Ngudi yéu ciu bdi thudng cé ba nim d€ nop don. Khong ai bi bit budc phdi
chap nhin thanh todn cudi cing, nhung nhitng ngudi chap nhin - giong nhu 1a trong chuong trinh 11
thang 9 - tir bd quyén kién BP. Mot phuong 4n khic, ngudi yéu ciu bdi thudng c6 thé nhan cic khodn

thanh todn “tam thdi” cho nhitng thiét hai da tich tu, ma khong phii tir bd quyén kién clia minh.

Phuong dn thanh todn tam thdi vo cling quan trong. Phén xa ty nhién cda Ong Feinberg 1a khuyén
khich moi ngudi chdp nhan thanh todn cudi cling; muc dich chinh clia chuong trinh nay, suy cho cling
1a cung cAp mdt phuong dn gidi quy€t nhanh chéng thay cho cdc vu kién kéo dai, va ¥ twdng ndy da

c6 hiéu qua sau vu 11 thdng 9.

Ngay c& nhu vay, nhu Ong Feinberg thira nhan, rd't khé d€ du bdo dugc vinh s& phuc hdi nhanh nhu
th€ nio, hoic cic doanh nghiép- ching han nhu nhitng ngudi nudi tdm - s& nhanh chéng trd lai hoat
dong binh thudng nhu th€ nao. BY Tu Phdp da thic giuc 6ng khdng dudc wu tién mot hinh thic thanh
todn ndo, va ddm bio ring cdc yéu ciu thanh todn tam thdi dugc x{r Iy mot cach cong bing va hiéu

qua.



Chiing t6i mudn Ong Feinberg phai xit Iy mot cach cin d6i. Ong dd c6 nhiu sy thay ddi tich cuc sau
su thiic giuc cia Bd Tu Phap. Gan day ching han, 6ng di gidi han diéu kién hoi di d6i véi cac doanh
nghiép ma bi 4nh hudng 16 rang bdi su ¢d tran diu nhu ddnh c4 va cho thué nha. Diéu nay trong thuc
t€ da loai trif mot s6 ngudi yéu cAu bdi thudng tiém ning, vi du nhu cdc nha s§, nhitng ngudi néi ring
ho di mat doanh thu tir dich vu du lich. Ong Feinberg ciing hita 4p dung mot phudng phap than thién
vdi khdch hang hon va minh bach hon ddi v6i nhitng ngudi yéu cau bdi thudng c4 nhan.

Cong 1y chic chin s& ti€p tuc c6 ¥ kién, va Ong Feinberg chic chin s& 1ing nghe. Trong khi d6, cic
chinh tri gia dit diin hon ciing nén thé hién sy kién nhan ctia minh. Gin 250,000 c4 nhin va doanh
nghiép di nop don xin yéu cAu bdi thudng dé€ thanh todn cudi cling hay tam thdi, va con sd nay vin
dang ti€p tuc ting 1én. Viéc tim ra mdt sy cin ddi gitta thanh todn cdc yéu cau bdi thudng mot cich
nhanh chéng va ddm béo gia tri phdp 1y clia ching 1a mot cong viéc khd khé né€u khong c6 mot su
linh hoat nhat dinh.



