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CHÍNH SAÙCH CUÛA GCCF VEÀ PHÍ ÑAÙNH GIAÙ VAØ CHUAÅN BÒ YEÂU CAÀU BOÀI 

THÖÔØNG 

 
 
 Treân baát kyø yeâu caàu boài thöôøng naøo ñöôïc nhaän moät khoaûn thanh toaùn boài thöôøng thieät 
haïi, GCCF cuõng seõ chi traû caùc chi phí hôïp lyù ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng ñaõ phaûi chòu trong vieäc 
ñaùnh giaù caùc thieät haïi ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng.  GCCF seõ bao goàm caùc chi phí hôïp lyù cho vieäc 
öôùc tính nhöõng thieät haïi trong caùc khoaûn thanh toaùn cuûa noù. Caùc khoaûn thanh toaùn naøy seõ 
khoâng bao goàm thanh toaùn phí cho bieän lyù.   GCCF seõ quaûn lyù caùc yeâu caàu boài thöôøng cho caùc 
chi phí neâu treân (“Caùc Chi Phí Ñaùnh Giaù”) nhö sau: 
 
1. Caùc Yeâu Caàu Taøi Lieäu.  Vôùi baát kyø yeâu caàu boài thöôøng naøo maø GCCF chöa ban haønh 

moät thö Quyeát Ñònh Cuoái Cuøng, thì moãi ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng yeâu caàu thanh toaùn 
Caùc Chi Phí Ñaùnh Giaù phaûi noäp caùc baûn sao cuûa: 

 
(a) Baát kyø taøi lieäu naøo phaûn aùnh caùc hôïp ñoàng hay thoûa thuaän khaùc giöõa ngöôøi yeâu caàu 

boài thöôøng vaø caù nhaân hoaëc chuû theå tính phí Caùc Chi Phí Ñaùnh Giaù (“Nhaân Vieân 
Chuaån Bò Caùc Yeâu Caàu Boài Thöôøng”) lieân quan theo baát kyø caùch naøo ñeán yeâu caàu 
boài thöôøng noäp cho GCCF; 
 

(b) Baát kyø hoùa ñôn naøo göûi ñeán cho ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng ñoái vôùi baát kyø Caùc Chi 
Phí Ñaùnh Giaù naøo ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng; vaø 
 

(c) Caùc hoà sô ghi nhaän thôøi gian theå hieän khoaûng thôøi gian tieâu toán vaø caùc hoaït ñoäng 
ñöôïc thöïc hieän bôûi Nhaân Vieân Chuaån Bò Caùc Yeâu Caàu Boài Thöôøng hình thaønh neân 
cô sôû cho Caùc Chi Phí Ñaùnh Giaù ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng.  Neáu Caùc Chi Phí Ñaùnh 
Giaù ñöôïc döïa treân moät khoaûn phí coá ñònh hay phí saøn chöù khoâng phaûi laø giaù theo 
giôø, thì moät baûn giaûi thích chi tieát veà caùc coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän bôûi Nhaân Vieân 
Chuaån Bò Caùc Yeâu Caàu Boài Thöôøng veà yeâu caàu boài thöôøng ñaõ laøm gia taêng Caùc Chi 
Phí Ñaùnh Giaù ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng.    

 
GCCF seõ khoâng boài thöôøng cho baát kyø Caùc Chi Phí Ñaùnh Giaù naøo khoâng ñöôïc chöùng 
minh bôûi caùc taøi lieäu ñöôïc yeâu caàu.   
 

2. Caùc Maãu Yeâu Caàu Boài Thöôøng Treân Maïng.  Ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng phaûi kyù vaøo 
Maãu Yeâu Caàu Boài Thöôøng noäp cho GCCF.    Maãu Yeâu Caàu Boài Thöôøng ñöôïc noäp treân 
maïng phaûi coù chöõ kyù ñieän töû cuûa ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng.  Nhaân Vieân Chuaån Bò Caùc 
Yeâu Caàu Boài Thöôøng khoâng theå kyù teân vaøo Maãu Yeâu Caàu Boài Thöôøng thay cho nhöõng 



394743 
10/12/11 

ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng.  Vaø vì vaäy, GCCF seõ khoâng coøn cho pheùp moät Nhaân Vieân 
Chuaån Bò Caùc Yeâu Caàu Boài Thöôøng noäp Maãu Yeâu Caàu Boài Thöôøng treân maïng.  Ngöôøi 
yeâu caàu boài thöôøng coù theå noäp moät Maãu Yeâu caàu boài thöôøng treân maïng hoaëc kyù vaøo 
moät baûn sao in ra giaáy Maãu Yeâu caàu boài thöôøng vaø göûi ñeán GCCF.   
 

3. Caùc Thoâng baùo vaø Caùc Khoaûn Thanh Toaùn.  GCCF seõ khoâng coøn göûi thö veà vieäc 
quyeát ñònh caùc yeâu caàu boài thöôøng hoaëc thanh toaùn cho Nhaân Vieân Chuaån Bò Caùc Yeâu 
Caàu Boài Thöôøng.  Thay vaøo ñoù, GCCF seõ göûi taát caû thö töø vaø caùc khoaûn thanh toaùn tröïc 
tieáp ñeán ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng.  Neáu ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng göûi ñeán GCCF moät 
taøi lieäu ñöôïc kyù bôûi ngöôøi yeâu caàu boài thöôøng uûy quyeàn cho moät Nhaân Vieân Chuaån Bò 
Caùc Yeâu Caàu Boài Thöôøng ñeå nhaän caùc thoâng tin veà yeâu caàu boài thöôøng cuûa ngöôøi yeâu 
caàu boài thöôøng, GCCF seõ göûi moät baûn sao moãi laù thö ñeán Nhaân Vieân Chuaån Bò Caùc 
Yeâu Caàu Boài Thöôøng ñoù.    


