
 

 

 

ǒថ បន័ស្រមបស្រមួលពកយបណ្តឹ ងទមទរសំណង 

ស្រមបតំ់បនេ់ឆនរឈូងសម្ុរទ “GCCF” 

េគលករណ៍រកǜេរឿងផƧ ល់ខ្លួនៃនេគហទពំរ័អីុនេធែណត 

 

I. វǒិលភព 

 េគលករណ៍រកǜេរឿងផទ ល់ខ្លួនរបស់ǒថ បន័ស្រមបស្រមួលពកយបណ្តឹ ងទមទរសំណងស្រមបត់ំបន់

េឆនរឈូងសមុ្រទ (GCCF)េនះ ្រតូវបនេរៀបចំេឡងេដមបជី្រមបអនកពីទម្ល បក់រអនុវត្តនរ៏បស់េយង 
ែដលទកទ់ងនឹងករ្របមូលករេ្រប្របស់ និងករបេញចញពត័ម៌ន ែដលអនក្របែហលនឹងផ្តល់ǂមរយៈ

េគហទំពរ័េនះ។ សូមǕនេគលករណ៍រកǜេរឿងផទ ល់ខ្លួនទងំមូលេនះឲយបនចបស់ 

មុននឹងបញជូ នពត័ម៌នមកេគហទំពរ័េនះ។  

 

II. ករយល់្រពម 

េƽយេ្របេគហទំពរ័េនះ អនកយល់្រពមǂមលកខខណƋ ៃនេគលករណ៍រកǜករេរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។ 

េនេពលǁកេ៏ƽយ ែដលអនកបញជូ នពត័ម៌នǂមរយៈេគហទំពរ័េនះ គឺអនកយល់្រសបនឹងករ្របមូល ករ

េ្រប្របស់ និងករបេញចញពត័ម៌នេនះេǕយ្រសបេទǂមេគលករណ៍រកǜេរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។ 

្របសិនេបអនកមនិចងប់ញជូ នពត័ម៌នមកេយង ǂមរយៈេគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះេទ 

សូមអនកទញ◌់យកនូវទ្រមងព់កយប្តឹងទមទរសំណងពីេគហទំពរ័េនះ េហយបញជូ នទ្រមងេ់នះេទកន់

Ǖសយƽ្ឋ នេនខងចុងបញចបៃ់នេគលករណ៍រកǜេរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។ 

 

III. ពត័ម៌នែដលេយង្របមលូបន 

អនកǕចត្រមូវឲយផ្តល់នូវពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន េដមបចូីលេទកនេ់គហទំពរ័អុីនេធែណត។ េដមបេី្រប្របស់

លកខណៈពិេសសមយួចំនួនែដលមនេលេគទំពរ័ និងេដមបǕីចឲយេយងេធ្វករǏយតៃម្ល 

និងចតក់រេលពកយបណ្តឹ ងទរទរសំណងរបស់អនក អនក្របែហល្រតូវផ្តល់ពត័ម៌នឲយេយងដូចជ៖  

• ពត័ម៌នទំនកទ់ំនងរបស់អនក (េឈម ះ  Ǖសយƽ្ឋ នអុីែមល  Ǖសយƽ្ឋ នៃ្របសនីយ ៍ 

េលខទូរស័ពទ) 

• េលខសុវតថិភពសងគម្របចខំ្លួន ឬេលខអត្តសញញ ណពនធរបស់អនក 

• ពត័ម៌នហិរញញ វតថុរបស់អនក 

• ពត័ម៌នសុខភពរបស់អនក 

 



IV. រេបៀបែដលេយងេ្រប្របស់ នងិែចកចយពត័ម៌នរបស់អនក 

េយងេ្រប្របស់ និងបេញចញពត័ម៌នែដលអនកបញជូ នមកឲយេយង េƽយǍបប់ញចូ លទងំពត័ម៌ន

ផទ ល់ខ្លួនេដមប៖ី 

• រតក់រេលពកយបណ្តឹ ងទរទរសំណង និង្របកសំ់ណងែដលបនមកពីបណ្តឹ ងទមទរសំណង

េនះ និងទកទ់ងអនកពីេរៀងពកយបណ្តឹ ងទមទរសំណង។ 

• គ្ំរទដល់េគលបំណងǕជីវកមម្រសបចបបរ់បស់  GCCF។ 

• កំណត្់របកែ់ដលបនបងម់កពីករធនǍ៉បរ់ង 

• េឆ្លយតបនឹងសំេណ ែផនកអនុវត្តចបប ់ ឬេនេពលចបបចូ់លជធរមន ដីកតុǎករ ឬបទ

បញញ តិ្តរបស់រƽ្ឋ ភបិលត្រមូវេǕយមន។ េយងកន៏ឹង្រតូវបេញចញពត័ម៌នដល់

Ǖជញ ធរអនុវត្តចបបǁ់សម្រសប ្របសិនេបេយងេជឿជកេ់ƽយសុចរតិថ ពត័ម៌នែដល

បនបញជូ នមកឲយេយង មនករែក្លងបន្លំ 

ឬេបេគហទំពរ័អុីនេធែណត្រតូវបនេ្រប្របស់េƽយខុសឆគង កនុងវធិីមយួែដលǕចរេំǎភេលសិទិធ 

ឬកមមសិទិធរបស់ GCCF ឬរបស់អនកចូលេមលេគហទំពរ័អុីនេធែណតេផƞងៗ ឬជនដៃទេទៀត។  

• េធ្វរបយករណ៍ម្តងមក លេទភគីពកព់ន័ធ េƽយǍបប់ញចូ លទងំ្រកȩមហុ៊នរុករក និងផលិត

េ្របងប៊ភី ី (BP Exploration & Production Inc.) ផង ទកទ់ងនឹងបណ្តឹ ងទមទរសំណង 

និងករកំណតព់កយបណ្តឹ ងទមទរសំណង។  

 

េយង្របែហលនឹងǕចផ្តល់របយករណ៍ ែដលǍបប់ញចូ លពត័ម៌នមនិែមនផទ ល់ខ្លួនេទឲយមȜន្តីរƽ្ឋ ភបិល 

សហពន័ធ និងតំបនែ់កបរផទះ និងេទឲយ្រកȩមហុ៊នប៊ភី ី (BP) េដមបអីនុញញ ត

េលករǏយតៃម្លកនុងកររតក់រពកយបណ្តឹ ង។ 

េបអនកផ្តល់េសǏកមម្រតូវបនត្រមូវឲយជួយ េយងកនុងសកមមភពǁខងមុខ េយងនឹងត្រមូវឲយពួក

េគរកǜពត័ម៌នឲយមនសុវតថិភព។ េយងកន៏ឹងǓមឃតព់ួកេគផងែដរ មនិឲយេ្រប្របស់ពត័ម៌នរបស់អនក 

កនុងេគលបំណងេផƞងខុសពីេគលបំណងែដលេយងបនេសនសំុ។ េយងមនិលក ់

ឬជួលពត័ម៌នអនកេទឲយភគីទី ៣ េឡយ។ 

 

V. លទធភពែកត្រមវូ ឬបញចូលពត័ម៌នថម ី

េដមបរីកǜពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន ែដលអនកបនផ្តល់េលេគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះ ឲយបន្រតឹម្រតូវ 

មនបចចុបបននភព និងេពញេលញ ្របសិនេបចបំច ់ សូមអនកចូលមកេគទំពរ័អុីនេធែណត 

និងផ្តល់ពត័ម៌នែដលថមី ឬបនែកត្រមូវ េហយេយងនឹងចតវ់ធិនករសម្រសប េដមបបីញចូ លពត័ម៌នថមី 

ឬែកត្រមូវពត័ម៌នេនះ ឲយសថិតកនុងករ្រគប្់រគងរបស់េយង។ េលសពីេនះ អនកǕចបញចូ នពត័ម៌នថម ី

ឬែកត្រមូវេនះ េទកនǕ់សយƽ្ឋ ន េនចុងេគលករណ៍រកǜេរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។  

 



VI. អពំកុីមរ 
េគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះ មនិែមនេរៀបចំេឡងស្រមបកុ់មរǕយុេ្រកម១៣ឆន េំឡយ។ េយងគម ន

េចតននឹង្របមូលពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនេលេគហទំពរ័អុិនធឺេណតេនះពីអនកចូលេមលែដលសថិត

រង្វងǕ់យុេនះេឡយ។ ្របសិនេបអនកមនǕយុេ្រកម ១៣ ឆន  ំ សូមកុេំ្របេគហទពំរ័អុីនេធែណតេនះ 

ឬកុផំ្តល់ពត័ម៌នមកឲយេយង។ ្របសិនេបេយងដឹងថ េយងទទួលបននូវពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន

ពីកុមរǕយុេ្រកម ១៣ឆន  ំ េយងនឹងខិតខំ្របឹងែ្របងឲយបនសមរមយខងែផនកពណិជជកមមេដមបលុីបេចល

នូវពត័ម៌នទងំេនះេចញពីមូលƽ្ឋ នទិនននយ័របស់េយង។  
 

VII. ពត័ម៌នជសថិត ិ

េយងǕចនឹង្របមូលពត័ម៌នមនិផទ ល់ខ្លួនជសថិតិ ស្តីពីករេ្រប្របស់េគហទំពរ័អុីនេធែណត ដូច

ជពត័ម៌នថេតមនមនុសƞប៉ុនម ននកចូ់លេមលកនុងទំពរ័អុីនេធែណត ថេតេគេមលេគហទំពរ័

េនះបនប៉ុនម នេម៉ង ចំណុចតភជ បេ់ទទំពរ័េផƞងេទៀត ែដលពួកេគបន”ចុច”។ ǂមរយៈករ

េ្រប្របស់លកខណៈបេចចកវទិយេផƞងៗ ដូចជ “េលខǕយភ”ី (internet protocol (IP) 

addresses) (េលខែដលបនកំណតេ់ƽយស្វ័យ្របវតិ្តេលកុំពយូទរ័របស់អនក 

េនេពលអនកេ្របអុីនេធែណត) និង “ខូកគ”ី (cookies) (ពត័ម៌នែដលេគហទំពរ័អុីនេធែណត

េផទរេទកនុងǓដ្រƿវ (hard drive) កនុងេគលបំណងរកǜទុក) េយងǕច្របមូលពត័ម៌ន

្របេភទេនះ េដមបេីធ្វឲយេគហទំពរ័មនដំេណ រ្រតឹម្រតូវ េដមបǏីយតៃម្លករេ្របេគហទំពរ័ 

និងេដមបគី្ំរទដល់វទិយǒȜស្តវភិគេគហទំពរ័អុិនធឺេណត។ េយងកǕ៏ចចងករ្ងទននិនយ័េនះ 

េដមបេីរៀបǍបព់កីរេ្របេគហទំពរ័េទឲយភគីពកព់ន័ធ ឬេឆ្លយតបេទនឹងសំេណ ផ្លូវចបប ់ នងិ/ឬ

របស់រƽ្ឋ ភបិល។ ពត័ម៌នចង្រកងេនះនឹងមនិកំណតព់ីអត្តសញញ ណផទ ល់ខ្លួនរបស់អនក 

ឬអនកចូលេមលដៃទេទៀតេឡយ។  

VIII. េលខǕយភ ី(IP Address) 

ម៉សីុនបំេរ  (web server) ជកុំពយូទរ័ែដល ”បេង្ហ ះ” ទពំរ័អុីនេធែណត ែដល

កំណតេ់លខǕយភកុីំពយូទរ័របស់អនកេƽយស្វ័យ្របវតិ្ត។ េយងកតេ់លខǕយភទុីកកនុងេគលបំណង

្រគប្់រគង្របពន័ធ េដមបǍីយករណ៍ពីពត័ម៌នជសថិតិេទភគីពកព់ន័ធ និងេដមបǂីមƽនករេ្រប្របស់

េគហទំពរ័អុិនធឺេណត។ េនេពលអនកចូលេមលេសនសំុទំពរ័អុិនធឺេណត ពីេគហទំពរ័អុិនធឹេណតរបស់េយង 

ម៉សីុនបំេរ របស់េយងនឹងកតេ់លខǕយភរីបស់អនកចូលេមលទុក។ ករតភជ បេ់លខ

Ǖយភេីទរកពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនមនិែមនជទម្ល បអ់នុវត្តរបស់េយងេឡយ។ េទះបីករ

ចូលេមលរបស់អនក្រតូវបនកត្់រǂទុកកេ៏ƽយ កប៏៉ុែន្តជធមមǂ េយងេនែតមនិǒគ ល់អនក។ 

េទះជយ៉ងǁ េយងរកǜសិទិធកនុងករកំណតអ់ត្តសញញ ណរបស់អនក ǂមរយៈេលខǕយភ ី ្របសិនេប



េយងេជឿជកថ់ ជករចបំចេ់ដមបអីនុេǎមǂមទម្ល បអ់នុវត្តែផនកពត័ម៌នរបស់េគហទំពរ័អុីនេធែណត 

ឬេដមបកីរពរ GCCF ករពរអនកចូលេមលេគហទំពរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀត ឬជនដៃទេផƞងេទៀត។ 

 

IX.    សុវតថភិព 

ករករពរសុវតថិភពពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនរបស់អនកជករសំខនǁ់ស់ចំេពះេយង។ េយងេ្រប
វធិនករសុវតិថភព ែដលសម្រសប ែដលេរៀបចំេឡងេដមបកីរពរករសំងតៃ់នពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន។ 

េនេពលអនកបញជូ នពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនពីកុំពយូទរ័របស់អនកមកម៉សីុនបំេរ របស់េយង ពត័ម៌នរបស់

អនក្រតូវបនករពរេƽយ “Ǔ្វ យអឺវល” (firewall) (កររមួផƞរំǏងǓដែវរ (hardware) និងសូហ្វែវរ 

(software) ែដលជួយ ករពរកុំឲយអនកចូលេមលែដលគម នករអនុញញ តិដៃទេទៀត េ្រប្របស់

ពត័ម៌នកនុងបǁ្ត ញកុំពយូទរ័របស់េយង) ្រពមទងំƽកេ់លខកូដ (Secure Sockets Layer – SSL) 

ផងែដរ។  េនេពលេយងទទួលបនពត័ម៌នែដលអនកបនបញជូ នមក េយងនឹង្របȩង្របយត័នជមុនឲយ

បនសម្រសប កនុងកររកǜពត័ម៌នរបស់អនកឲយមនសុវតថិភពេលបǁ្ត ញរបស់េយង។ 

ែតេទះេយងខិតខំពយយមករពរករសំងតរ់បស់អនក គម នករបញជូ នទិនននយ័េល្របពន័ធ

អុិនធឺេណតǕចធនសុវតថិភពបន ១០០% េឡយ។ ដូេចនះ េយងមនិǕចធនសុវតថិភពេល
ពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន ែដលបញជូ នមកឲយេយងǂម្របពន័ធអុីនេធែណតេឡយ 

ឬេលឯកǒរǁមយួែដលអនកបេង្ហ ះេល្របពន័ធអុីនេធែណត ឬមនិǕចទទួលខុស្រតូវចំេពះអំេពេចរកមម 

ករបំផ្លិចបំផ្ល ញ ឬករបេញចញេƽយអេចតននូវពត័ម៌នេនះេឡយ។  

X. ករតភជ បេ់ទេគហទពំរ័អុនីេធែណតដៃទេទៀត 

សូម្រជបថ េនេពលអនកេនេលេគហទំពរ័អុីនេធែណត អនកǕច្រតូវេគបែង្វរេទរកេគហទំពរ័

ដៃទេផƞងេទៀត ែដលហួសពីករ្រគប្់រគងរបស់េយង។ ករតភជ បǕ់ចនអំនកេចញពីទំពរ័េលេគហ

ទំពរ័អុីនេធែណតេនះេទកនេ់គហទពំរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀតែដលគម នពកព់ន័ធនឹងេគហទំពរ័េនះេឡយ។ 

េគហទំពរ័ដៃទេទៀតទងំេនះǕចបញជូ ន “ខូកគី” របស់ខ្លួនេទអនកចូលេមល ្របមូលទិនននយ័ 

ឬសួរយកពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន។ េគលករណ៍រកǜករសំងត់

ៃនេគហទំពរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀតទងំេនះǕចខុសែប្លកខ្ល ងំពីេគលករណ៍រកǜករសំងតេ់នះ។ 

េយងមនិទទួលខុស្រតូវចំេពះទម្ល បអ់នុវត្តរកǜករសំងតរ់បស់េគហទំពរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀត

េនះេឡយ េហយមនិǕចធនសុវតថិភពេលពត័ម៌នǁមយួ ែដលǕច្របមូលយកេនេគហទំពរ័

ទងំេនះេឡយ។  

 

XI. ករែកែ្របេគលករណ៍េនះ 

ល័កខខណ័Ƌ ៃនេគលករណ៍រកǜេរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះǕចផ្ល ស់ប្តូរពីេពលមយួេទេពលមយួេទៀត។ ្របសិនេប
មនករែកែ្រប កលបរេិចឆទ “ែកែ្របចុងេ្រកយ” (“Last Modified” date) េនែផនកខងេល
ៃនេគលករណ៍េនះ នឹងែកែ្របថមី េដមបឆី្លុះបញច ំងពីករែកែ្រប។ អនកǕច្រតូវបនែណនំ



ឲយ្រតួតពិនិតយេមលករែកែ្របជ្របច។ំ ករបន្តេ្រប្របស់េគហទពំរ័េនះ បនទ បព់េីយងបេង្ហ ះ

ករែកែ្របេលេគលករណ៍រកǜករសំងតេ់នះ នងឹបង្ហ ញថអនកទទលួយកនូវករែកែ្របទងំេនះ។ 

 

XII. សូមទកទ់ងមកេយង/យកេឈម ះេចញពបីញជ ីអុែីមល 

្របសិនេបអនកមនចមងល់ េយបល់ សំេណ  ឬករ្រពួយបរមភ ទកទ់ងនឹងេគលករណ៍រកǜ

េរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ ឬទម្ល បអ់នុវត្តែផនកពត័ម៌នៃនេគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះ សូមទកទ់ងេយងǂមរយៈ៖ 

 

អុីែមល៉: info@gccf-claims.com 

 

ǂមសំបុ្រត:  Gulf Coast Claims Facility 

P.O. Box 9658 

Dublin, OH 43017-4958 

 

្របសិនេបអនកមនិចងទ់ទួលអុីែមលពីេយងបន្តេទៀតេនះ អនកǕចដកេឈម ះេចញបន 

េƽយទកទ់ងǂមរយៈ unsubscribe@gccf-claims.com   ឬǂមរយៈករបញជូ នសំេណ  

ជǎយលកខណ៍អកƞរǂមសំបុ្រតេទកនǕ់សយƽ្ឋ នខងេល។  

 

 


