
 

 

 

ថ បន័ស្រមបស្រមួលពកយបណ្តឹ ងទមទរសំណង 

ស្រមបតំ់បនេ់ឆនរឈូងសម្ុរទ “GCCF” 

េគលករណ៍រក េរឿងផល់ខ្លួនៃនេគហទពំរ័អីុនេធែណត 

 

I. វ ិ លភព 

 េគលករណ៍រក េរឿងផទ ល់ខ្លួនរបស់ ថ បន័ស្រមបស្រមួលពកយបណ្តឹ ងទមទរសំណងស្រមបត់ំបន់

េឆនរឈូងសមុ្រទ (GCCF)េនះ ្រតូវបនេរៀបចំេឡងេដមបជី្រមបអនកពីទម្ល បក់រអនុវត្តនរ៏បស់េយង 
ែដលទកទ់ងនឹងករ្របមូលករេ្រប្របស់ និងករបេញចញពត័ម៌ន ែដលអនក្របែហលនឹងផ្តល់ មរយៈ

េគហទំពរ័េនះ។ សូម នេគលករណ៍រក េរឿងផទ ល់ខ្លួនទងំមូលេនះឲយបនចបស់ 

មុននឹងបញជូ នពត័ម៌នមកេគហទំពរ័េនះ។  

 

II. ករយល់្រពម 

េ យេ្របេគហទំពរ័េនះ អនកយល់្រពម មលកខខណៃនេគលករណ៍រក ករេរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។ 

េនេពល កេ៏ យ ែដលអនកបញជូ នពត័ម៌ន មរយៈេគហទំពរ័េនះ គឺអនកយល់្រសបនឹងករ្របមូល ករ

េ្រប្របស់ និងករបេញចញពត័ម៌នេនះេ យ្រសបេទ មេគលករណ៍រក េរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។ 

្របសិនេបអនកមនិចងប់ញជូ នពត័ម៌នមកេយង មរយៈេគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះេទ 

សូមអនកទញ◌់យកនូវទ្រមងព់កយប្តឹងទមទរសំណងពីេគហទំពរ័េនះ េហយបញជូ នទ្រមងេ់នះេទកន់

សយ ្ឋ នេនខងចុងបញចបៃ់នេគលករណ៍រក េរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។ 

 

III. ពត័ម៌នែដលេយង្របមលូបន 

អនក ចត្រមូវឲយផ្តល់នូវពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន េដមបចូីលេទកនេ់គហទំពរ័អុីនេធែណត។ េដមបេី្រប្របស់

លកខណៈពិេសសមយួចំនួនែដលមនេលេគទំពរ័ និងេដមបី ចឲយេយងេធ្វករ យតៃម្ល 

និងចតក់រេលពកយបណ្តឹ ងទរទរសំណងរបស់អនក អនក្របែហល្រតូវផ្តល់ពត័ម៌នឲយេយងដូចជ៖  

• ពត័ម៌នទំនកទ់ំនងរបស់អនក (េឈម ះ  សយ ្ឋ នអុីែមល  សយ ្ឋ នៃ្របសនីយ ៍ 

េលខទូរស័ពទ) 

• េលខសុវតថិភពសងគម្របចខំ្លួន ឬេលខអត្តសញញ ណពនធរបស់អនក 

• ពត័ម៌នហិរញញ វតថុរបស់អនក 

• ពត័ម៌នសុខភពរបស់អនក 

 



IV. រេបៀបែដលេយងេ្រប្របស់ នងិែចកចយពត័ម៌នរបស់អនក 

េយងេ្រប្របស់ និងបេញចញពត័ម៌នែដលអនកបញជូ នមកឲយេយង េ យ បប់ញចូ លទងំពត័ម៌ន

ផទ ល់ខ្លួនេដមប៖ី 

• រតក់រេលពកយបណ្តឹ ងទរទរសំណង និង្របកសំ់ណងែដលបនមកពីបណ្តឹ ងទមទរសំណង

េនះ និងទកទ់ងអនកពីេរៀងពកយបណ្តឹ ងទមទរសំណង។ 

• គ្ំរទដល់េគលបំណង ជីវកមម្រសបចបបរ់បស់  GCCF។ 

• កំណត្់របកែ់ដលបនបងម់កពីករធន ៉ បរ់ង 

• េឆ្លយតបនឹងសំេណ ែផនកអនុវត្តចបប ់ ឬេនេពលចបបចូ់លជធរមន ដីកតុ ករ ឬបទ

បញញ តិ្តរបស់រ ្ឋ ភបិលត្រមូវេ យមន។ េយងកន៏ឹង្រតូវបេញចញពត័ម៌នដល់

ជញ ធរអនុវត្តចបប់ សម្រសប ្របសិនេបេយងេជឿជកេ់ យសុចរតិថ ពត័ម៌នែដល

បនបញជូ នមកឲយេយង មនករែក្លងបន្លំ 

ឬេបេគហទំពរ័អុីនេធែណត្រតូវបនេ្រប្របស់េ យខុសឆគង កនុងវធិីមយួែដល ចរេំ ភេលសិទិធ 

ឬកមមសិទិធរបស់ GCCF ឬរបស់អនកចូលេមលេគហទំពរ័អុីនេធែណតេផ ងៗ ឬជនដៃទេទៀត។  

• េធ្វរបយករណ៍ម្តងមក លេទភគីពកព់ន័ធ េ យ បប់ញចូ លទងំ្រកមហុ៊នរុករក និងផលិត

េ្របងប៊ភី ី (BP Exploration & Production Inc.) ផង ទកទ់ងនឹងបណ្តឹ ងទមទរសំណង 

និងករកំណតព់កយបណ្តឹ ងទមទរសំណង។  

 

េយង្របែហលនឹង ចផ្តល់របយករណ៍ ែដល បប់ញចូ លពត័ម៌នមនិែមនផទ ល់ខ្លួនេទឲយម ន្តីរ ្ឋ ភបិល 

សហពន័ធ និងតំបនែ់កបរផទះ និងេទឲយ្រកមហុ៊នប៊ភី ី (BP) េដមបអីនុញញ ត

េលករ យតៃម្លកនុងកររតក់រពកយបណ្តឹ ង។ 

េបអនកផ្តល់េស កមម្រតូវបនត្រមូវឲយជួយ េយងកនុងសកមមភព ខងមុខ េយងនឹងត្រមូវឲយពួក

េគរក ពត័ម៌នឲយមនសុវតថិភព។ េយងកន៏ឹង មឃតព់ួកេគផងែដរ មនិឲយេ្រប្របស់ពត័ម៌នរបស់អនក 

កនុងេគលបំណងេផ ងខុសពីេគលបំណងែដលេយងបនេសនសំុ។ េយងមនិលក ់

ឬជួលពត័ម៌នអនកេទឲយភគីទី ៣ េឡយ។ 

 

V. លទធភពែកត្រមវូ ឬបញចូលពត័ម៌នថម ី

េដមបរីក ពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន ែដលអនកបនផ្តល់េលេគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះ ឲយបន្រតឹម្រតូវ 

មនបចចុបបននភព និងេពញេលញ ្របសិនេបចបំច ់ សូមអនកចូលមកេគទំពរ័អុីនេធែណត 

និងផ្តល់ពត័ម៌នែដលថមី ឬបនែកត្រមូវ េហយេយងនឹងចតវ់ធិនករសម្រសប េដមបបីញចូ លពត័ម៌នថមី 

ឬែកត្រមូវពត័ម៌នេនះ ឲយសថិតកនុងករ្រគប្់រគងរបស់េយង។ េលសពីេនះ អនក ចបញចូ នពត័ម៌នថម ី

ឬែកត្រមូវេនះ េទកន់ សយ ្ឋ ន េនចុងេគលករណ៍រក េរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ។  

 



VI. អពំកុីមរ 
េគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះ មនិែមនេរៀបចំេឡងស្រមបកុ់មរ យុេ្រកម១៣ឆន េំឡយ។ េយងគម ន

េចតននឹង្របមូលពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនេលេគហទំពរ័អុិនធឺេណតេនះពីអនកចូលេមលែដលសថិត

រង្វង់ យុេនះេឡយ។ ្របសិនេបអនកមន យុេ្រកម ១៣ ឆន  ំ សូមកុេំ្របេគហទពំរ័អុីនេធែណតេនះ 

ឬកុផំ្តល់ពត័ម៌នមកឲយេយង។ ្របសិនេបេយងដឹងថ េយងទទួលបននូវពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន

ពីកុមរ យុេ្រកម ១៣ឆន  ំ េយងនឹងខិតខំ្របឹងែ្របងឲយបនសមរមយខងែផនកពណិជជកមមេដមបលុីបេចល

នូវពត័ម៌នទងំេនះេចញពីមូល ្ឋ នទិនននយ័របស់េយង។  
 

VII. ពត័ម៌នជសថិត ិ

េយង ចនឹង្របមូលពត័ម៌នមនិផទ ល់ខ្លួនជសថិតិ ស្តីពីករេ្រប្របស់េគហទំពរ័អុីនេធែណត ដូច

ជពត័ម៌នថេតមនមនុស ប៉ុនម ននកចូ់លេមលកនុងទំពរ័អុីនេធែណត ថេតេគេមលេគហទំពរ័

េនះបនប៉ុនម នេម៉ង ចំណុចតភជ បេ់ទទំពរ័េផ ងេទៀត ែដលពួកេគបន”ចុច”។ មរយៈករ

េ្រប្របស់លកខណៈបេចចកវទិយេផ ងៗ ដូចជ “េលខ យភ”ី (internet protocol (IP) 

addresses) (េលខែដលបនកំណតេ់ យស្វ័យ្របវតិ្តេលកុំពយូទរ័របស់អនក 

េនេពលអនកេ្របអុីនេធែណត) និង “ខូកគ”ី (cookies) (ពត័ម៌នែដលេគហទំពរ័អុីនេធែណត

េផទរេទកនុង ដ្រ វ (hard drive) កនុងេគលបំណងរក ទុក) េយង ច្របមូលពត័ម៌ន

្របេភទេនះ េដមបេីធ្វឲយេគហទំពរ័មនដំេណ រ្រតឹម្រតូវ េដមបី យតៃម្លករេ្របេគហទំពរ័ 

និងេដមបគី្ំរទដល់វទិយ ស្តវភិគេគហទំពរ័អុិនធឺេណត។ េយងក៏ ចចងករ្ងទននិនយ័េនះ 

េដមបេីរៀប បព់កីរេ្របេគហទំពរ័េទឲយភគីពកព់ន័ធ ឬេឆ្លយតបេទនឹងសំេណ ផ្លូវចបប ់ នងិ/ឬ

របស់រ ្ឋ ភបិល។ ពត័ម៌នចង្រកងេនះនឹងមនិកំណតព់ីអត្តសញញ ណផទ ល់ខ្លួនរបស់អនក 

ឬអនកចូលេមលដៃទេទៀតេឡយ។  

VIII. េលខ យភ ី(IP Address) 

ម៉សីុនបំេរ  (web server) ជកុំពយូទរ័ែដល ”បេង្ហ ះ” ទពំរ័អុីនេធែណត ែដល

កំណតេ់លខ យភកុីំពយូទរ័របស់អនកេ យស្វ័យ្របវតិ្ត។ េយងកតេ់លខ យភទុីកកនុងេគលបំណង

្រគប្់រគង្របពន័ធ េដមបី យករណ៍ពីពត័ម៌នជសថិតិេទភគីពកព់ន័ធ និងេដមបី ម នករេ្រប្របស់

េគហទំពរ័អុិនធឺេណត។ េនេពលអនកចូលេមលេសនសំុទំពរ័អុិនធឺេណត ពីេគហទំពរ័អុិនធឹេណតរបស់េយង 

ម៉សីុនបំេរ របស់េយងនឹងកតេ់លខ យភរីបស់អនកចូលេមលទុក។ ករតភជ បេ់លខ

យភេីទរកពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនមនិែមនជទម្ល បអ់នុវត្តរបស់េយងេឡយ។ េទះបីករ

ចូលេមលរបស់អនក្រតូវបនកត្់រ ទុកកេ៏ យ កប៏៉ុែន្តជធមម  េយងេនែតមនិ គ ល់អនក។ 

េទះជយ៉ង  េយងរក សិទិធកនុងករកំណតអ់ត្តសញញ ណរបស់អនក មរយៈេលខ យភ ី ្របសិនេប



េយងេជឿជកថ់ ជករចបំចេ់ដមបអីនុេ ម មទម្ល បអ់នុវត្តែផនកពត័ម៌នរបស់េគហទំពរ័អុីនេធែណត 

ឬេដមបកីរពរ GCCF ករពរអនកចូលេមលេគហទំពរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀត ឬជនដៃទេផ ងេទៀត។ 

 

IX.    សុវតថភិព 

ករករពរសុវតថិភពពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនរបស់អនកជករសំខន់ ស់ចំេពះេយង។ េយងេ្រប
វធិនករសុវតិថភព ែដលសម្រសប ែដលេរៀបចំេឡងេដមបកីរពរករសំងតៃ់នពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន។ 

េនេពលអនកបញជូ នពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួនពីកុំពយូទរ័របស់អនកមកម៉សីុនបំេរ របស់េយង ពត័ម៌នរបស់

អនក្រតូវបនករពរេ យ “ ្វ យអឺវល” (firewall) (កររមួផ រំ ង ដែវរ (hardware) និងសូហ្វែវរ 

(software) ែដលជួយ ករពរកុំឲយអនកចូលេមលែដលគម នករអនុញញ តិដៃទេទៀត េ្រប្របស់

ពត័ម៌នកនុងប ្ត ញកុំពយូទរ័របស់េយង) ្រពមទងំ កេ់លខកូដ (Secure Sockets Layer – SSL) 

ផងែដរ។  េនេពលេយងទទួលបនពត័ម៌នែដលអនកបនបញជូ នមក េយងនឹង្របង្របយត័នជមុនឲយ

បនសម្រសប កនុងកររក ពត័ម៌នរបស់អនកឲយមនសុវតថិភពេលប ្ត ញរបស់េយង។ 

ែតេទះេយងខិតខំពយយមករពរករសំងតរ់បស់អនក គម នករបញជូ នទិនននយ័េល្របពន័ធ

អុិនធឺេណត ចធនសុវតថិភពបន ១០០% េឡយ។ ដូេចនះ េយងមនិ ចធនសុវតថិភពេល
ពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន ែដលបញជូ នមកឲយេយង ម្របពន័ធអុីនេធែណតេឡយ 

ឬេលឯក រ មយួែដលអនកបេង្ហ ះេល្របពន័ធអុីនេធែណត ឬមនិ ចទទួលខុស្រតូវចំេពះអំេពេចរកមម 

ករបំផ្លិចបំផ្ល ញ ឬករបេញចញេ យអេចតននូវពត័ម៌នេនះេឡយ។  

X. ករតភជ បេ់ទេគហទពំរ័អុនីេធែណតដៃទេទៀត 

សូម្រជបថ េនេពលអនកេនេលេគហទំពរ័អុីនេធែណត អនក ច្រតូវេគបែង្វរេទរកេគហទំពរ័

ដៃទេផ ងេទៀត ែដលហួសពីករ្រគប្់រគងរបស់េយង។ ករតភជ ប់ ចនអំនកេចញពីទំពរ័េលេគហ

ទំពរ័អុីនេធែណតេនះេទកនេ់គហទពំរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀតែដលគម នពកព់ន័ធនឹងេគហទំពរ័េនះេឡយ។ 

េគហទំពរ័ដៃទេទៀតទងំេនះ ចបញជូ ន “ខូកគី” របស់ខ្លួនេទអនកចូលេមល ្របមូលទិនននយ័ 

ឬសួរយកពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន។ េគលករណ៍រក ករសំងត់

ៃនេគហទំពរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀតទងំេនះ ចខុសែប្លកខ្ល ងំពីេគលករណ៍រក ករសំងតេ់នះ។ 

េយងមនិទទួលខុស្រតូវចំេពះទម្ល បអ់នុវត្តរក ករសំងតរ់បស់េគហទំពរ័អុីនេធែណតដៃទេទៀត

េនះេឡយ េហយមនិ ចធនសុវតថិភពេលពត័ម៌ន មយួ ែដល ច្របមូលយកេនេគហទំពរ័

ទងំេនះេឡយ។  

 

XI. ករែកែ្របេគលករណ៍េនះ 

ល័កខខណ័ៃនេគលករណ៍រក េរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ ចផ្ល ស់ប្តូរពីេពលមយួេទេពលមយួេទៀត។ ្របសិនេប
មនករែកែ្រប កលបរេិចឆទ “ែកែ្របចុងេ្រកយ” (“Last Modified” date) េនែផនកខងេល
ៃនេគលករណ៍េនះ នឹងែកែ្របថមី េដមបឆី្លុះបញច ំងពីករែកែ្រប។ អនក ច្រតូវបនែណនំ



ឲយ្រតួតពិនិតយេមលករែកែ្របជ្របច។ំ ករបន្តេ្រប្របស់េគហទពំរ័េនះ បនទ បព់េីយងបេង្ហ ះ

ករែកែ្របេលេគលករណ៍រក ករសំងតេ់នះ នងឹបង្ហ ញថអនកទទលួយកនូវករែកែ្របទងំេនះ។ 

 

XII. សូមទកទ់ងមកេយង/យកេឈម ះេចញពបីញជ ីអុែីមល 

្របសិនេបអនកមនចមងល់ េយបល់ សំេណ  ឬករ្រពួយបរមភ ទកទ់ងនឹងេគលករណ៍រក

េរឿងផទ ល់ខ្លួនេនះ ឬទម្ល បអ់នុវត្តែផនកពត័ម៌នៃនេគហទំពរ័អុីនេធែណតេនះ សូមទកទ់ងេយង មរយៈ៖ 

 

អុីែមល៉: info@gccf-claims.com 

 

មសំបុ្រត:  Gulf Coast Claims Facility 

P.O. Box 9658 

Dublin, OH 43017-4958 

 

្របសិនេបអនកមនិចងទ់ទួលអុីែមលពីេយងបន្តេទៀតេនះ អនក ចដកេឈម ះេចញបន 

េ យទកទ់ង មរយៈ unsubscribe@gccf-claims.com   ឬ មរយៈករបញជូ នសំេណ  

ជ យលកខណ៍អក រ មសំបុ្រតេទកន់ សយ ្ឋ នខងេល។  

 

 


