ACTIVIDAD DE TRANSICION
Desde el 8 de marzo de 2012 hasta el 4 de mayo de 2012

Descripcién Cantidat:I de Monto de los
reclamaciones pagos

Llamadas recibidas 60,074

Mensajes de correo electronico recibidos 16,926

Reclamaciones recibidas 18,435

Cartas de determinacion enviadas por correo postal (ofertas de pago final y determinaciones 5,081

sobre reclamaciones provisionales)

Cartas de insuficiencia enviadas por correo postal 13,310

Cartas de rechazo enviadas por correo postal 28,937

Pagos emitidos 9,539 $250,081,864.42
(a) 100 % de los pagos finales 109 $12,640,668.89
(b) Pagos provisionales 1,509 $26,911,495.69
(c) Pagos rapidos a empresas 1,400 $34,663,354.63
(d) Pagos rapidos a individuos 1,404 $6,972,401.05
(e) 60 % de los pagos finales 4,787 $168,222,856.40
(f) Pagos de reembolsos por honorarios de preparacién de reclamacion final 14 $29,346.70
(g) Pagos de reembolsos por honorarios de preparacién de reclamacion provisional 109 $410,054.82
(h) Reintegro de la suma retenida del 6 % no aplicable del pago final 183 $194,024.02
(i) Reintegro de la suma retenida del 6 % no aplicable del pago provisional 24 $37,662.22




